
m u s ea e n  h u n b ezo e ke rs ,  
o n b e ke n d e n vo o r  e l ka a r. 

Geen louter academische oefen ing, wel 
een belangri jke bouwsteen van een door­
dachte museale politiek in  onze hoofd­
stad. Zo weten wi j  nu  wie belangste ll ing 
heeft voor schi lderkunst, krijgskunst, 
witloof, trams of computers, want daar­
ove r - en over nog zoveel meer - bestaan 
er musea in  Brussel. 

De kantoren van de Brusselse Museum­
raad bereik je via een du istere trap in  een 
negentiende-eeuws pand i n  de Been­
houwersstraat. Het kader is n iet meteen 
riant te noemen, wel authentiek, hetgeen 
in  hartje Brussel a l  veel  waard is. De 
vergaderruimte daarentegen kijkt uit op 
de hele lengte van de Sint Hubertusgalerij 
en dat uitzicht is  ronduit prachtig. 
Heel veel naambekendheid heeft de Brus­
selse Museumraad nog n iet, a l  bestaat hij 
s inds 1995. Dat neemt n iet weg dat h i j  
meer dan nuttig werk verricht in  een stad 
(en regio) met een aanbod van rond de  
honderd musea van de  meest u iteen lo­
pende pluimage. 

Niet te veel prietpraat 
Directrice Leen Ocheten is a lvast strijd­
vaardig: "De BMR is een in itiatief uit de 
basis en dat is interessant. Het zijn de 
verantwoordelijken van d iverse musea die 
samen met de mensen u it de toeristische 
sector de basis ervan gelegd hebben 
ti jdens rondetafelgesprekken over het 
Brussels toerisme in  1994. Het jaar 
daarop werd de  Raad opgericht. 
Er waren twee doe lstellingen:  
1° intern : het bevorderen van de  commu­
n icatie tussen de musea onderl ing, het 
stimuleren van de  onderlinge synergie en 
de  collectieve identiteit, 
2° extern : het promoten van de musea a ls 
essentiële elementen van het culturele 
leven en van de regionale identiteit" In 
mensentaal, komaf maken met de ivoren­
torenmentaliteit in  het besef dat die 
samenwerking iedereen ten goede komt 
en ervoor zorgen dat het publiek weet 
krijgt van het rijke aanbod aan musea te 
Brussel. Zoals het betaamt stelde de a lge­
mene vergadering een raad van bestuur 
aan,  vervolgens een dage lijks bestuur  en 
het werk kon beginnen.  
Meest in  het oog springend voor het 
publiek was de publicatie in  1998 van een 
museumgids (zonder  toeristische priet­
praat, wel met een heldere omschrijving 
van de eigenheid van elk museum), die 
eerlang in  een geactualiseerde vorm een 

tweede oplage zal kennen.  Het wordt en 
geheel n ieuwe u itgave met een andere 
u itgever. Er werd ook een overzichtelijk 
stadsplan met de locatie van een tach­
tigtal aangesloten musea verspreid.  

Geraak er maar wijs uit 
Die musea werken momenteel vlot samen, 
ondanks hun  erg uiteenlopende signatuur 
(federale instell ingen, gemeentelijke, 
privé, vzw's) en ondanks het feit dat ze 
n iet enke l  in  het Brusselse gewest geves­
tigd zijn, zoals het Museum voor Oudere 
Techn ieken te G rimbergen of het Well ing­
tonmuseum te Waterloo (geen enkele 
overheidsinstantie zou daaraan uit gera­
ken). In de herfst van vorig jaar werden 
zelfs een hele reeks nocturnes ingericht 
waarop het publiek extra werd verwend,  
met demonstraties, an imaties, rond lei­
d ingen en al. Tussen september en 
december trokken d ie  ruim vierduizend 
bezoekers aan, een niet-onaardig cijfer in 
de Brusselse context. De bezoekers 
moesten ook via een centrale telefoon 
reserveren, wegens de beperkte capaci­
teit van een heel aantal deelnemende 
musea. Van meet af aan had de  Brusselse 
Museumraad op de wensbaarheid van 
een publieksonderzoek gewezen. I n  2000 
werd met een proefonderzoek gestart en 
in  2001 werd d it met de steun van de 
Vlaamse Gemeenschapscommissie tot 
een goed einde gebracht. 

Nocturne in het museum voor het Kostuum en de Kant 
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Het publieksonderzoek 
"Het nut van het onderzoek ligt voor de  
hand", legt projectverantwoordelijke 
Daphné Maes uit. "Als we weten welk 
publiek onze musea bezoekt, kunnen 
marketing- en comm unicatiebeleid beter 
op de doelgroepen afgestemd worden." 
Het onderzoek werd op twee vlakken 
gevoerd : de ind ividuele bezoekers en de 
groepsbezoekers. Voor elk van de lu iken 
werd een andere methode toegepast. 
Voor de individuele bezoekers werd 
het publiek aan de tand gevoeld in  
musea van dr ie  onderscheiden 
gen res (kunst, geschiedenis, weten­
schap I tech niek) en van elk gen re 
een groot, een middelgroot en een 
kle in ,  een totaal van negen musea, 
voldoende om een duideli jke staal­
kaart van het aanbod te krijgen .  
Voor de Kunstmusea waren dat  res­
pectieveli jk Het Kon inkli jk Museum 
voor Schone Kunsten, Het Horta­
museum en het Mu-seum voor 
Schone Kunsten van Elsene. Voor de 
geschiedenis werden Het Leger­
museum, het Broodhu is en het 
Museum van de  Dynastie weerhouden.  Als 
vertegenwoordigers voor de weten­
schappen en techniek koos men het 
Museum voor Natuurwetenschappen, 
Autoworld en het Museum voor Oudere 
Technieken . 
De kernvragen waren 'Wie komt er naar 
Brusselse musea? Hoe kan men deze 
bezoeker beter bereiken? Waarom komt 
men naar het museum? Met wat combi­
neert men het museumbezoek?' 
Voor de groepsbezoeken werd een andere 
methode gevolgd , met name gerichte 
d iscussiegesprekken met organisatoren 
van groepsbezoeken: toeristische organi­
satoren,  de  organisatoren van volwasse­
nengroeperingen, leerkrachten en jonge­
ren leiders. 

Positieve resultaten 
Na verwerking van de gegevens bl i jkt dat 
de Brusselse musea het lang n iet slecht 
doen. Ze vallen zeker in  de smaak bij de 
buitenlanders die goed zijn voor 45 % van 
de entrees, met de Britten (10%) en de 
Fransen (9%) als koplopers. Van de 
Belgen komt nagenoeg de helft uit de  
Brusselse regio, 33% u it Vlaanderen en  
17% uit Wallonië.  Tussen de genres be­
staan er ook schommelingen. De kunst­
musea scoren heel hoog bij de buitenlan­
ders (70%), wetenschap en tech niek 
krijgen vooral Belgische bezoekers over 
de vloer. 

De actieve bevolking (25-54 jarigen) vindt 
goed zijn weg naar het museum. De 
jongeren en  de  sen ioren zijn onderverte­
genwoord igd. "Dat was een verrassende 
vaststel l ing", zegt Daphné Maes, "we 
dachten juist dat we heel veel senioren 
zouden tegenkomen." Detailcijfers zullen 
die vaststelli ng wel nuanceren, want het 
bl i jkt dat sen ioren vooral de kunstmusea 
bezoeken en veel m inder de musea voor 
geschiedenis en techn iek. 

Nocturne in het museum van de ULB 
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6o % van de ondervraagden beweert de 
musea te bezoeken omwi lle van hun  per­
manente collecties, 74 % van de buiten­
landers tegen 47 % van de Belgen, maar 
deze laatsten komen ook vaker voor een 
specifieke afdel ing of voor een tentoon­
stell ing. 
Museumbezoek is voor 46 % van de be­
zoekers de hoofdreden van hun verplaat­
sing. De musea zijn dus du idel i jk aantrek­
kingspoten voor Brussel. Voor buitenlan­
ders is dit percentage u iteraard geringer. 
Hun museumbezoek past meestal in  een 
globale vakantietrip. 
Het bezoeken van een museum is du ide­
lijk een sociale aange legen heid.  N iet 
minder dan 72 % bezoekt het museum in 
gezelschap. Belgische kinderen verge­
zellen hun ouders, in wetenschappelijke 
musea zelfs 52 %. ln 16 % van deze ge­
vallen (dus wat betreft de wetenschappe­
l i jke musea) hebben de kinderen het in i ­
tiatief tot het museumbezoek genomen. 
Organisatoren van groepsbezoeken 
vinden de Brusselse musea n uttig en inte­
ressant. Ze zien ze a ls bewaarders en  
overdragers van  het culturele erfgoed van 
de bevolking. 

De mindere kantjes 
Dat er ook negatieve kanten naar boven­
kwamen was te verwachten. Bij het 
toetsen van de cijfers aan het ople id ings­
n iveau van de bezoekers blijkt dat de 
hoger opge leiden sterk vertegenwoordigd 
zijn. Als voorbeeld : un iversitairen zijn 
goed voor 44 %. Opgesplitst geeft dat 
55.8 % (!) bij de buiten landers, tegen 
35,1 % bij de Belgen. U iteraard is er weer 
een sterk verschi l  tussen de kunstmusea 

(meest hoger opgeleiden) en musea voor 
wetenschap en tech niek waar de lager 
geschoolden wel behoorlijk scoren. 
Zoals al eerder vermeld zijn ook de seni­
oren en de jongeren ondervertegenwoor­
d igd .  Daar moet iets aan gedaan worden.  
De jongeren z i jn  immers het publiek van 
de toekomst en door de vergrijzing groeit 
de categorie sen ioren  aan.  
Wie zou er nog moeten aangesproken 
worden om de musea te bezoeken? 
Alvast de thuisblijvers, nu slechts goed 
voor 4,9 %. terwij l d ie  groep toch 18.,7 
%van de  bevolking uitmaakt. Wel zi jn de  
thuisblijvers extra moei lij k bereikbare, 
ju ist omdat zij n iet buiten komen!  

Een imagoprobleem 
Er is blijkbaar nog te 
wein ig  gedaan i n  
de richting van de 
congres- en zaken­
reizigers, die ruim 
6o % van de over­
nachtingen in de 
Brusselse hotels 
vertegenwoor­
d igen .  
Andere minpunten 
zijn de gebrekkige 
bewegwijzering 
naar de musea en 
het feit dat heel wat 
van die musea 
quasi onbekend 
zi jn.  Haast n iemand 
heeft er een idee 
van dat Brussel en 
omgeving rond  de 
honderd musea telt. 
Eenzelfde vaststel­
l ing bij de organisa­
toren van groeps­
bezoeken d ie  
bovend ien vinden 
dat de  musea een 
ernstig imagopro­
bleem hebben: te 
statisch, onvol-

doende positieve uitstraling. Opvoeders 
betreuren de on persoonli jkheid waarmee 
de musea hun boodschap overbrengen. 
Jonge mensen voe len zich te wein ig 
aangesproken. Ook voor de  volwassenen 
zou er en betere com mun icatie moeten 
zi jn.  Ook fysische aanpassingen zijn 
gewenst, zoa ls meer rustmogelijkheden 
voor oudere bezoekers. 
Samenvattend  vinden de organisatoren 
dat de musea een losstaand, wein ig geva­
rieerd aanbod hebben. De comm unicatie 
met de doelgroepen laat veel te wensen 
over. 

Werk aan de winkel: een Vijfjarenplan 
Di rectrice Leen Oche ten is tevreden met 
het werkstuk. "We zijn dadeli jk begonnen 
met het wegwerken van de  problemen.  
De musea waren a lvast vragende partij . 
Het meest eenvoudige, en dat past in een 
grotere toeristische aanpak, is het verbe-

teren van de bewegwijzering. ln 
Brussel worden sinds en ige 

tijd masten met toeristische 
en algemene informatie 

geplaatst. Iemand de 
weg naar een museum 
wijzen is er veel gemak­
kelijker door geworden .  
I k  heb het zelf onder-

vonden.  
Al le  betrokken musea 

hebben de resultaten van de 
enquête ontvangen.  

De Brusselse 
Museumraad zal 
in  de tooekomst 
voorstellen 

doen om hun  
imago te  verbeteren , 

ook om materiële facil i ­
teiten en het onthaal te 

verbeteren ." 
Maar er wordt ook op 
langere termijn gewerkt. 
Op 14 maart 11. keurde 
de Algemene Vergade­

ring van de Brusselse 
Museumraad een vijfja-
renplan goed, een 
aangepaste versie van 

een vroeger d riejaren plan 
a ls gevolg van de enquête 
en van de positieve resul­
taten van bepaalde activi-

teiten ,  zoals de 
nocturnes. 

Rondleiding in hetjubelpark © KMKG 

Het plan bouwt voort op hetgeen verwe­
zenl i jkt werd. In eerste instantie zal 
gewerkt worden aan de  verbetering van 
de dienstverlen ing, zowel naar de musea 
a ls naar het publiek. 
Leen Gehelen : "Het secretariaat van de 
Museumraad wi l  meer en meer een 'hu is 
van de musea' z i jn .  We 
hebben inderdaad al heel 
wat ervaring opgebouwd 
om musea te helpen bij 
specifieke vragen, zoals 
hu lp bij het opmaken van 
berichten, bezorgen van 
specifieke adressen :  
museologen, decora­
teurs, d rukkers, grafici, 
leveranciers, traiteurs, 
enz. Het zijn vooral de  
kle ine musea, met wein ig 
personeel en beperkte 
financiële midde len d ie  
hier baat b i j  hebben. 

eens op het openbaar vervoer geldig zou 
zijn (d it luik ligt blijkbaar het moei lijkst en 
daar wordt nog aan gesleuteld). Het 
verspreiden van affiches, nationaal en 
internationaal, het uitnod igen van gespe­
cia liseerde journa listen,  een aanwezig­
heidspolitiek op beurzen en op alle moge­

lijke plaatsen waar 
Brussel gepromoot wordt, 
dat allemaal moet de 
Brusselse musea zicht­
baar maken. De acties van 
de voorbije jaren hebben 
vruchten afgeworpen. De 
formule van de nocturnes 
sloeg aan en zal voortaan 
in de tweede helft van het 
jaar als 'de donderdag van 
de musea' bestend igd 
worden. 

Wordt nog vervolgd 

Nocturne in het Brusselse museum 

van de Industrie en de Arbeid © 

Maar we zu llen in de 
toekomst ook hu lp 
proberen te bieden voor 
de kwalitatieve verbete­
ring van hun aanbod: 
ontwikkeling van het 
vormingsprogramma voor 
het onthaal- en informatie-

Brusselse Museumraad 

Op de actiebere idheid 
staat blijkbaar geen maat, 
want tegen 2005 leggen 
de musea samen voor 'De 
grote tentoonstel l ing',  een 
groots opgevat in itiatief 
met de mooiste stukken 
uit de Brusselse musea. 
Wordt vervolgd. Voor de 

personeel, bi jbrengen van 
elementaire kenn is  van een tweede en 
derde taal, ontdekking van de andere 
musea en van de stede lijke context, publi­
catie van een tweemaandelijks bullet in ,  
bijstaan b i j  vragen naar opleid ing. Voeg 
daar nog aan toe het bevorderen van de 
sociale functie van de musea a ls plaatsen 
van ontmoeting en van d ia loog." 

De City-card 
Promotieacties zijn onontbeerlijk om de 
musea in  de kijker te plaatsen .  Hier wordt 
een waaier aan mogelijkheden geopperd 
waarvan som mige a l  in  de uitvoeringsfase 
staan.  Aan een portaalsite wordt hard 
gewerkt. Deze moet 'het adres van de 
Brusselse musea' worden en bijd ragen tot 
de lancering en de verkoop van de 'cultu­
rele city-card'. De toeristische sector 
d rong erg aan op deze 'city-card',  een 
n ieuwe soort museumkaart zoals d ie  in  
een aantal andere steden al wordt aange­
boden. De ontwikkeling ervan is i n  grote 
mater rond.  Ze zal geldig zijn voor één of 
meerdere dagen. Het is de bedoeling dat 
ze in  zoveel mogeli jk musea geldig is, dat 
ook andere toeristische attracties van de 
stad worden opgenomen en dat ze even-

jeugd, trad itioneel een 
moeil i jk te bere iken doelgroep, worden  
d iverse pedagogische programma's uitge­
werkt, o.m. een speciaal internetpro­
gramma aansluitend bij de portaalsite. 
Leen Oche ten is duideli jk opgetogen over 
de werking van de Brusselse Museum­
raad.  "We vertegenwoordigen zowat 
tachtig musea, tachtig culturele instel­
li ngen met hun eigen geschiedenis, hun 
eigen problemen, hun eigen prioriteiten, 
maar we werken samen. Het uitwisselen 
van ervaringen is enorm belangrijk. We 
kunnen van elkaar leren. Het is ook prettig 
om zien dat grote en kleine musea zonder 
onderscheid naar gemeenschappelijke 
oplossingen streven.  Brussel is een zeer 
rijke museumstad en de musea gaan nu 
zelf die rijkdom uitd ragen. ledereen wordt 
daar beter van." ·-
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